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Exekutiv summering

Ldtt att gira ritt dr ett paraplyprojekt inom Biobank Sverige som syftar till att skapa battre
forutsittningar for forskning med biobanksprov genom att underlitta administrativa, operativa och
kommunikativa processer samt interaktionen mellan forskare och biobanksservice. Projektets
forsta fas inkluderar ett antal olika atgirder och initiativ, varav en del nu drivs vidare i fristiende
arbetsgrupper. I projektets forsta fas, som avslutades under Q3 2021, ingar dven en utvirdering av
projektarbetet och dess resultat.

Projektet arbetar mot tvd delmal primira delmal: 1) bittre ansékningar och 2) en littare
ansokningsprocess. Bland annat har projektet levererat:

e En webbaserad guide f6r forskare

e En uppdaterad e-utbildning om biobankslagen

e Riktade korta utbildningar for forskare

e En uppdatering av BBMRI-ERIC Directory

e Regulatorisk radgivning och checklista infér ansokan

e Gemensamma handliggningstider for biobanksansékan
e En informationsfolder om provservicekoordinatorer

e Forbattrad dokumentstruktur och intern kontaktlista

Projektet har levererat enligt utsatta leveransmal. Ett fatal aktiviteter kvarstar i en backlog och bor
hanteras av styrgrupp. Det finns vissa utmaningar med att f6lja och maita effekt, frimst eftersom
det idag saknas limpliga nyckeltal.

Utvirdering av fas 1 visar att projektet uppskattas internt och att det finns en 6nskan och ett behov
om att Biobank Sverige arbetar langsiktigt med en ambition om att det ska vara litt att géra ritt. Vi
bor ocksa fordjupa och utveckla var dialog med forskare for att battre forsta deras varierande behov
och kunna foérhalla oss till det pa ett battre sitt.

Rapporten rekommenderar avslutningsvis att Biobank Sverige:

e TFortsatter att arbeta langsiktigt med malsittningen att det ska vara litt att gora ratt pa
strategisk niva

e Identifierar och kontinuerligt f6ljer upp limpliga nyckeltal f6r att mata utveckling 6ver tid
1 torhallande till malsittningen om att det ska vara litt att gora ritt

e Implementerar en metod for l6pande behovssondering som inkluderar alla relevanta
intressenter, savil interna som externa
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Forkortningar

AU1 Arbetsutskott 1 (regulatorisk verksamhet)
AU2 Arbetsutskott 2 (operativ verksamhet)
AU3 Arbetsutskott 3 (framtidens vetenskap)
BeSam Beredningsgruppens samordningsgrupp
SamKom  Samordningsgruppen f6r kommunikation

DigiKom  Samordningsgruppen for digital kommunikation

PSK Provservicekoordinator
BBS Biobankssamordnare
SKR Sveriges kommuner och regioner
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1. Bestallare

Denna rapport ar bestilld av Biobank Sveriges beredningsgrupp, via AUl som ansvarig
ledningsgrupp.

2. Bakgrund

Projektet Litt att gira ritt hade sin uppkomst i strategiforslaget' frin arbetsutskott 3 (AU3) dir
atgirder for att det ska vara litt att gora ritt foreslas som en prioriterad och lagt hingande frukt.
Projektet har utgitt frin en uppdragsbeskrivning” formulerad av AU1 (och godkind via remittering
av AU2) for att initiera arbetet. Denna uppdragsbeskrivning dr en vidareutveckling av de
prioriteringar som lyfts fram i férslaget pa strategi fran AU3.

Lt att gira ratt ar ett paraplyprojekt, innebdrande att det koordinerar ett antal separata projekt,
samtidigt som vissa aktiviteter drivs direkt under parollen izt att gira ritt.

3. Syfte och mal

Det 6vergripande syftet med Ld?7 att gira ritt ir att skapa bittre forutsattningar for forskning med
biobanksprov genom att underlitta administrativa, operativa och kommunikativa processer samt
interaktionen mellan forskare och biobanksservice.

I enlighet med Biobank Sveriges vision amnar La#t att gira ritt att skapa bittre forutsittningar for
forskning pa biobanksprov, till gagn for saval forskning som folkhilsa.

Projektet var ocksa en forlingning av foljande malformuleringar himtade frain Biobank Sveriges
strategiska plan, vilken siger att Biobank Sverige ska:

* Uppritthalla och vidareutveckla en nationell biobanksinfrastruktur f6r hilso- och sjukvard,
akademi och niringsliv i samverkan med patientorganisationer

*  Mojliggbra en nationellt tillginglig, kostnadseffektiv och konkurrenskraftig insamling,
biobankning och utleverans av prov som sakrar tillgang till prov med ritt kvalitet

3.1. Effektmal

Eftersom Ldtt att gira ritt ir att betrakta som ett paraplyprojekt dir varje del kan tillskrivas egna
effektmal finns det ett stort antal effekter som forvintas uppnds. Det saknas ocksa ett faststillt
projektdirektiv, vilket annars skulle ha tydliggjort effektmalen for projektet. Pa en 6vergripande
niva kan dock framhallas att projektet ér tinkt att leda till:

* Enklare och snabbare handliggning av drenden
* Nojdare kunder/anvindare

e Storre medvetenhet och kunskap om biobanksprocesser hos kunder/anvindare

I Forslag strategi — Arbetsutskott 3, Framtidens vetenskap, 2019-12-10
2 Uppdragsbeskrivning — Litt att gbra ritt, 2020-02-10
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3.2. Leveransmél
Projektet skulle kartligga, féresla och genomféra konkreta aktiviteter for delmal inom tva
fokusomraden, nimligen A) Bittre ansokningar, samt B) Littare ansokningsprocess (hela kedjan).

Foreslagna aktiviteter skulle prioriteras inbordes och genomféras enligt projektplanen. Projektet
ansvarade f6r koordinering och uppfoljning av samtliga aktiviteter.

Lt att gira ratt skulle anordna en workshop for att ta fram ett forslag pa aktiviteter, ansvarig per
aktivitet, prioritering och planering av genomférande av aktiviteter, samt uppskattning av tid for
genomforande. Forslag presenteras for AU1 f6r beslut och darefter giller fortsatt arbete (pagiende
arbete ska dock inte stanna av) och ev. framtagande av riktade projektplaner.

3.2.1. Delmal gallande battre ansdkningar (A)
A.1) Webbaserad utbildning om biobankslagen riktad till forskare/foretag

A.2) Webbaserad instruktion, steg for steg (f.d. Praktikan)

A.3) Synliggora Biobank Sverige gentemot forskare/foretag. Komma in tidigare i deras process,
savil regulatoriskt som operativt

A.4) Omvirldsbevakning, inspiration och goda exempel. Utbildning.

3.2.2. Delmal gdllande lattare ansdkningsprocess (B)
B.1) Utokat samarbete mellan service-verksamheterna. Gora mer lika dér det krivs.

B.2) Stéd for utokat samarbete mellan biobanker, RBC, biobankssamordnare, PSK m.fl. Skapa
bittre rutiner for att moéjliggora effektivare utplock.

B.3) Utokat samarbete mellan Biobank, LV och EPM

4. Projektorganisation
Projektigare: Sonja Eaker Falt

Projektbestillare: Sonja Eaker Filt
Projektstyrgrupp: AU1
Projektledare: Christian Bruzelius, Therese Fagerqvist, Hanna Fransson

Projektarbetsgrupp:

Namn Verksamhet

Therese Fagerqvist RBC Uppsala Orebro

Christian Bruzelius Uppsala Biobank
Emma Hyvitfeldt Biobank Vist
Gunilla Bergstrom RBC Sydéstra

Hanna Fransson Region Virmland
Isak Demirel Orebro Universitet
Jenny Bjorkstrém Region Stockholm
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Jessica Seger RBC Uppsala Orebro

Johanna Akerlund RBC Notxr

Karin Johansson Region Orebro lin

Kristin Scott Lunds universitet

Ingrid Bergqvist Region Skéne

Lena Thunell Linkodpings
Biobanksfacilitet

Linda Paavilainen Uppsala Biobank

Michiko Mori KI Biobank

Referensgrupp:

5.

Emma Adolfsson, doktorand vid institutionen fér medicinska vetenskaper vid Orebro
universitet

Lars Rylander, professor vid avd. for Arbets- och Miljémedicin i Lund
Kristna Mattson, likare och post doc pa AMM i Lund och fertilitetskliniken i Malmé

Lina Bergman, Géteborgs universitet. Forlossningslikare

Summering av projektresultat

Projektet har genererat ett antal leveranser kopplade till uppdragsbeskrivning och projektplan, vilka
sammanfattas nedan. De leverabler som inte har kunnat slutféras har placerats 1 en backlog (se

bilaga).

Resultat i urval

5.1.

Webbaserad guide for forskare

Uppdaterad e-utbildning om biobankslagen

Riktade korta utbildningar for forskare

Uppdatering av BBMRI-ERIC Directory — katalogtjanst for biobankskohorter
Regulatorisk radgivning och checklista infér ansékan

Gemensamma handldggningstider f6r biobanksanstkan

Informationsfolder om provservicekoordinatorer

Forbattrad dokumentstruktur och intern kontaktlista

Battre ansokningar (A)

Utgangspunkten for detta omrade var att ge battre forutsittningar for vara anvindare att skapa
bittre ansokningar. Dels for att pa detta sitt kunna effektivisera var handliggning, men frimst for
att gbra forfarandet enklare utifrin ett anvindarperspektiv och dirigenom forbittra deras
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nojdhetsupplevelse. Malsittningen var att en ansokan som kommer oss tillhanda ska hélla hogre
kvalitet — det ska vara enklare f6r vara anvindare att gora ritt.

Omridet inkluderade saval konkreta delmal med tydliga leveransforvintningar som nigot mer
abstrakta dito dir leveranserna inte var fullt lika sjalvskrivna.

5.1.1. Webbaserad utbildning om biobankslagen riktad till forskare/foretag (A1)

Biobank Sverige hade sedan tidigare publicerat en omfattande e-utbildning tillsammans med
Apotekarsocieteten. Med utgangspunkt i kommentarer och 6nskemal frain de som hade gatt denna
utbildning sattes en utbildningsgrupp samman som uppdaterade utbildningen vad gillde innehall
och format, samt publicerade detta som en ny och kostnadsfri version’. Utbildningsgruppen
fortsatte sedan att arbeta tillsammans med Apotekarsocieteten med att ytterligare forbattra
formatet, presentationen och paketeringen av utbildningen for att gbra den dnnu bittre. Parallellt
med detta pagar dven arbete med att ta fram ett antal kortkurser, som dr mindre omfattande dn
utbildningen om biobankslagen, riktade mot specifika malgrupper och som ber6r avgrinsade

dmnen. Savil vidare forbittringar av e-kursen om biobankslagen som kortkurserna férvintas vara
klara under Q3-Q4 2021.

Diskussionerna kring kortkurser inkluderar bland annat féljande omraden:
For personal inom biobanksservice och provtagande verksamhet
*  Utbildning f6r verksamhetschef 6ppen/sluten vard
*  Utbildning for informations- och samtyckesansvariga (ISA-personal)
* Utbildning for provtagande personal
* Utbildning for biobanksansvariga
* Regulatorisk utbildning f6r provservicekoordinatorer
For forskare
* Vad giller for anvindning av MTA och nir ska respektive MTA anvindas?
*  Vad ska ingd/krivs om biobank i etikansékan och informationen till forskningspersoner?
*  Nir kan/ska L1 respektive N1a anvindas for att teckna biobanksavtal?

Utbildningsarbetsgruppen har levererat enligt férvintningarna i projektplanen och fortsitter nu sitt
arbete som en arbetsgrupp frikopplad fran projektet Lat att gira ritt. Gruppen sammankallas av
Gunilla Bergstrom och rapporterar till AUL. I gruppen ingir dven Sonja Eaker Filt, Maria
Svensson, Christian Bruzelius, Lena Thunell, Emma Ridell, Camilla Hildesj6, Hanna Fransson och
Linda Paavilainen.

3 https:/ /biobanksvetige.se/utbildningar/biobankslagen-webbaserad-utbildning/
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5.1.2. Webbaserad instruktion, steg for steg (A2)

Den si kallade praktikan (K1b*) ir en uttémmande dokumentation som med hog detaljnivd
beskriver praktiska aspekter vid ansékan om tillgang till biobanksprov och var tinkt som ett st6d
tor forskare. Dokumentationen upplevdes dock som svir att penetrera och informationen svar att
tillgodogora sig, varfor en interaktiv och dynamisk version publicerad pa biobanksverige.se istallet
skulle tas fram.

Detta arbete drevs av Jessica Seger, utifrin hennes roll som webbplatsansvarig, leverantéren
KnowlT, en tillfragad referensgrupp av forskare och tillfrigad referensgrupp inom Biobank
Sverige, samt med stod fran Christian Bruzelius som projektledare {6r Latt att gora rdtt.

Baserat pa material som redan var tillgiangligt pa biobanksverige.se, Biobank Vists och Stockholms
medicinska biobanks webbsidor, samt dokumentet K1b, togs ett omarbetat och webbanpassat
informationsunderlag fram. Detta férankrades och reviderades av olika instanser inom Biobank
Sverige, diribland arbetsgruppen f6r Latt att gora ratt och AU1. Informationsunderlaget utgjorde
sedan grunden for en offertforfragan som gick ut till tre potentiella leverantérer for utveckling och
genomférande dir KnowlIT valdes ut som bist limpad f6r uppdraget. KnowlT tog fram
designforslag, vilket férankrades hos AU1, med utgangspunkt i informationsunderlaget och
fortsatte sedan med att utveckla en digital guide for forskare som baserades pa det tidigare
forarbetet och som integrerades med biobanksverige.se.

Den nya webbaserade guiden for forskare lanserades publikt pd biobanksverige.se den 18:e
december 2020 och har sedan dess forbittrats 16pande.

5.1.3. Synliggora Biobank Sverige gentemot forskare/foretag (A3)

Ett antal olika atgirder inom olika omraden togs fram av projektarbetsgruppen for att forbittra
synligheten av Biobank Sverige och relevanta tjanster for forskare och féretag. Nedan listas de i
punktform:

*  Kartligg information om Biobank Sverige pa universitetens hemsidor
*  Dela goda exempel pa synliggirande av biobanksservice och Biobank Sverige

Hir genomférdes en kartligening som visade att det i flera fall saknas information om Biobank
Sverige pa hemsidor for universitet och hogskolor. Projektet tog dirfér fram ett forslag pa
standardtext med grundliggande information om biobanksforskning och hinvisningar till Biobank
Sverige som kan anvindas. Forslaget skickades, tillsammans med ett foljebrev, till dekanerna i
styrgruppen f6r Biobank Sverige, vilka 1 sin tur skickade vidare till respektive universitet, samt direkt
fran ordférande 1 Biobank Sveriges beredningsgrupp till berérda hdégskolor och
biobankssamordnare.

Forhoppningen ar att forskare efter denna atgird enklare ska hitta den information de séker dven
om de utgir frin hemsidan for sitt lokala universitet/hogskola. Detta kan vi till viss del folja upp
genom att analysera trafikkéllor f6r biobanksverige.se.

4 Dokument K1b: ”Praktika for tillging till biobanksprov och personuppgifter f6r forskning”
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Identifiera omriden/ grupper som vi inte ndr ut till i dagsliget

Projektet konstaterade att den malgruppsanalys som dr del av Biobank Sveriges
kommunikationsstrategi  ticker in de malgrupper som dr relevanta, men att
forskningssjukskoterskor dr en gruppering vi bor fokusera extra mycket pa eftersom de ofta soker
information pa forskarens uppdrag.

o Ta fram trycksak/ folder med information om "best practice” som instruktion till kunder
Denna atgird bedomdes vara 6verflodig och avskrevs.
*  Marknadsfor och kommunicera tjanstekartan och fortydliga kontaktpunkter

Fragan om marknadsforing togs vidare i samordningsgruppen for kommunikation (SamKom) som
en del i den 6vergripande planen for marknadsféring 1 bla. sociala medier. Ingangar till
tjanstekartan fortydligades ocksa via den nya webbaserade guiden pa hemsidan.

*  Ta fram korta instruktionsfilmer

Manga av processerna kring biobankning kan upplevas som komplicerade och svira. En del av
l6sningen pa detta problem dr att gora kommunikation kring regelverk och processer mer
littillgangligt och skapa en hoégre medvetenhet bland forskare och andra anvindare om vilka
tjanster Biobank Sverige erbjuder dem. Ett verktyg for att forbittra mojligheterna till
informationsspridning och kommunikation ar att anvinda informativa filmer som dels kan
komplettera utbildningsmaterialet i vara e-kurser, och dven delas pd t.ex. hemsidor och andra
digitala medier for Okat genomslag.

Denna atgird identifierades tidigt av projektet som hogt prioriterad men eftersom det finns
beroenden till framtagandet av e-kurser har initiativet annu inte kunnat genomforas. Med anledning
av kommunikationsaspekten i produktionen av filmer har filmprojektet nu 6verlimnats till Biobank
Sveriges kommunikat6rer som ska passa in det i den évergripande kommunikationsplaneringen.

*  Spridning via t.ex. relaterade nitverk, t.ex. Kliniska studier Sverige

Fragan overlimnades fran Lt att gira ratt-projektet till Samordningsgruppen f6r kommunikation
och det 16pande kommunikationsarbetet for Biobank Sverige.

*  Inventering och intern spridning av goda exempel, lokalt och samverkansregionalt, pa tidiga kontakter med
kunder och forskningsstodjande funktioner

Denna atgird visade sig vara svir att genomféra och vid foérdjupande diskussioner i
projektarbetsgruppen framgick det att denna aktivitet var Gverflédig eftersom det redan finns
forum for dylikt, sisom exempelvis biobankssamordnarnitverket. Projektet genomforde darfor
ingen sirskild atgird.

*  Uppdatering av BBMRI-ERIC Directory

BBMRI-ERIC Directory dr en katalogtjanst for information om biobanker och provsamlingar pa
europeisk nivd som tillhandahélls av. BBMRI-ERIC. Biobank Sverige har tidigare lagt in
information om ett stort antal svenska provsamlingar i katalogen men informationen har varit
bristfillig, inkluderat provsamlingar som inte passar katalogens syfte (att vilja dela prov och

Sida 10 av 28



BIOBANK Projektrapport: Latt att gora ratt — fas 1
SVERIGE

provinformation), samt degraderats o6ver tid 1 och med forindringar av registrets
informationsstruktur.

Vidare ar den svenska definitionen av bzobank inte riktigt densamma som merparten av Europa dar
kliniska data foérvintas inga i biobankernas informationsmingd och Ld#t att gira ratt fokuserade
darfor pa att uppdatera listningen av kohortprovsamlingar. En inventering av prioriterade kohorter
genomfordes 1 samarbete med Ingvar Bergdahl (Umea universitet), som ocksd sammankallar
Biobank Sveriges kohortarbetsgrupp. Gerd Johansson (Umeéd universitet) etablerade sedan en
dialog med dessa kohorter och uppdaterade deras respektive information i registret.

Projektet genomforde dven en intressekoll gentemot samtliga provsamlingar som fanns listade i
BBMRI-ERIC Directory och fraigade om de var intresserade av att ligga kvar eller tas bort. Detta
arbete utférdes av Christian Bruzelius och Elin Wallin (RBC Mellansverige). De provsamlingar som
¢j besvarade forfragan efter en paminnelse, eller svarade att de ville strykas fran registret, raderades
sedan.

Kvarvarande provsamlingar behoéver uppdateras, likasa behover registret 16pande underhall och
oversyn. Det saknas dock personalresurser for detta 1 Biobank Sverige och detta behov har lyfts till
BeSam.

*  Marknadsfor koborter pa biobanksverige.se

Tillsammans med uppdateringen av BBMRI-ERIC Directory syftade denna aktivitet till att gora
det enklare for forskare att hitta limpliga kohorter med biobanksprov att kontakta for
uttagsforfragningar, samt att 6ka anvandandet av véra svenska kohortprovsamlingar.

Med utgiangspunkt i samma inventering och prioritering som lag till grund for uppdateringen av
BBMRI-ERIC  Directory uppdaterades informationen om  kohortprovsamlingar pa
biobanfksverige.se/ forskning/ befintliga-koborter. Hir lades dven in en link dll listningen av svenska
provsamlingskohorter i BBMRI-ERIC Directory dir det gar att se mer metadata om kohorterna.

Arbetet utfordes av Jessica Seger (RBC Mellansverige).

5.1.4. Omvarldsbevakning, inspiration och goda exempel. Utbildning (A4)

Syftet med denna aktivitet var att undersdka om det finns andra utbildningar i var internationella
omvirld dn de vi sjilva erbjuder som vi kan lira av och eventuellt férmedla. Lena Thunell
genomforde en kartliggning som sammanfattas i rapporten "I.AGR A4.1-2 Omuvérldsbevakning,
inspiration och goda exenmpel”.

Rapporten har 6verlimnats till Utbildningsgruppen och Samordningsgruppen f6r kommunikation
som inspiration och underlag f6r 16pande arbete dir vi exempelvis skulle kunna informera om de
listade kurserna, podcasts och filmer m.m.

5.2. Léattare ansokningsprocess (B)

Fokus for detta omrade var att forbittra vara interna processer, stromlinjeforma rutiner, samt att
enhetliggora och vidareutveckla servicefunktioner och samarbeten med nirliggande verksamheter.
Genom att h6ja och sikra kvaliteten péd de tjanster vi erbjuder, i storre utstrickning samordna oss
nationellt kring férfaranden och drendehantering, samt utéka vart serviceutbud vill vi effektivisera
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var verksamhet och underlitta ytterligare f6r de som vander sig till oss for hjilp — det ska vara
enklare dven fOr oss att gora ritt!

5.2.1. Utokat samarbete mellan serviceverksamheterna (B1)
Detta delmal delades upp ytterligare 1 tre underomraden med atgirder for 1) regulatorisk
verksambhet, 2) operativ verksamhet, samt 3) utokad operativ verksamhet (nationella studier).

Aktiviteter for regulatorisk verksamhet:
* B1.1 Kartliggning nuldge av servicegrad hos respektive region och RBC
* B1.2 Ta fram forslag for gemensamma handlaggningstider
* B1.3 Genomfér pilot om gemensamma handliggningstider
* B1.4 Firdigstill checklista f6r beddmning av ansékningar
* B1.5 Ta fram forslag gillande internutbildning (utbildningskoncept)
* B1.6 Ta fram forslag for rutiner f6r samarbete och implementera i verksamhet
* B1.7 Ta fram forslag for gemensam hantering av radgivning innan ansokan inkommer

* B1.8 Marknadsfor central rutin for férhandsgranskning av ansokningar och se till att den
anvands i verksamheterna.

* B1.17 Hjilptext i blanketter

Mycket arbete inom detta omrade utférdes av Hanna Fransson och Karin Johansson som kartlade
handlaggningstider och utifran resultatet tog fram en nationellt 6verenskommen rekommenderad
handlaggningstid for biobanksansékningar, samt ett internt dokument till stéd fér BBS och
handliggare vid ridgivning till forskare tidigt i forskningsprocessen kallat K9°. Handliggningstiden
enligt den 6verenskomna nationella modellen 4r max 10 dagar f6r nyinsamlade prov och max 30
dagar for befintliga prov, huvudsakligen fran Laboratorier f6r Klinisk Patologi.

Vidare resulterade arbetet i framtagande av hjilptext 1 blanketter 1 en fristaende
dokumentarbetsgrupp, som initierade sitt uppdrag via La#t att gora ritt, men som nu arbetar vidare
for egen maskin. Dokumentgruppen bestar av representanter fran samtliga RBC och har som
malsittning att:

- Utvirdera och optimera dokument och mallar avseende anvindbarhet och design

- Harmonisera terminologi f6r samtliga dokument och mallar

- Koordinera arbetet med andra initiativ inom samma omrade (t.ex. LV-projektet) for att uppna
samstimmighet avseende tolkning och bedomning av ansékningar

- Utfora fortsatt kontinuerlig Gversyn

5> K9 - Regulatorisk radgivning och checklista infér ans6kan om etikprévning
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Hittills har dokumentgruppen hunnit att infora filtnumrering i ansokningsblanketterna, vilket
syftar till att underlitta for savil ansdkande som handliggare, samt paborja inférandet av interaktiva
hjalprutor i ansékningsblanketterna vilket forvintas gora det littare att fylla i dem korrekt.

Aktiviteter for operativ verksamhet (dvs Laboratoriemedicinska discipliner vid samtliga
regioner):

* B1.9 Kartliggning nuldge av servicegrad och handliggningstider
* B1.10 Ta fram forslag for gemensam hantering av radgivning innan ansékan inkommer

* BI1.11 Uppfoljning av implementation samt fortsatt marknadsféring av modell for
kostnadsberikning (framtagen for patologi)

For operativ verksamhet visade det sig vara svarare att genomfora en kartliggning av servicegrad
och handlaggningstider och aktiviteter relaterade till denna ambition placerades slutligen 1
projektets backlog med férhoppning om att Biobank Sverige kan ta sig an fragan vid annat tillfalle.

Den kostnadsberikningsmall som framtagits for patologi av Lihme Research AB har tidigare
implementerats pa Biobank Norr och dir anpassats for att ticka in den totala verksamheten.
Mallens instruktion kompletterades av Ld# att gira ratt med information om hur detta gar att gora
sa att dven andra verksamheter kan gora detsamma och uppligget demonstrerades for AU2 av
Jenny Akerblom. Lt att gora rdtt Gverlimnade sedan fragan om implementation till AU2 som beslét
att kombinera inférandet av mall f6r kostnadsberikning med inférandet av en mall f6r offerering
(ocksa den framtagen av Anna Pedersen), vilket dr planerat till hésten 2021.

Aktiviteter for utékad operativ verksamhet (dvs. Biobanksfaciliteter i anslutning till
Universitetssjukhusen):

* B1.12 Kartliggning nulige av servicegrad (f6lj upp) och handliggningstider (nyinsamling
och utplock)

* B1.13 Ta fram forslag gillande internutbildning

* B1.14 Ta fram forslag kring prislistor och offerter

* B1.15 Utvirdera och se 6ver radgivningsrutin, t.ex. skriva SOP
* B1.16 Skapa bittre rutiner for att méjliggora effektivare utplock

Mycket av arbetet med den utékade operativa verksamheten utfors av provservicekoordinatorerna
som arbetar kontinuerligt med enhetliggérande och effektivisering av rutiner och utvirdering av
handlagening. For Latt att gira ratt var det svart att skapa ett dedikerat arbete kring servicegrad och
handliggningstider inom ramarna for projektet och dessa fragor placerades i backlog med
torhoppning om att de kan drivas fokuserat av PSK-gruppen. I samband med arbetet med
kortkurser (se 5.1.1) har framtagande av material f6r regulatorisk utbildning f6r PSK pabérjats.
Detta planeras ocksa att kunna anvindas som stéd 1 radgivning infér studiestart av nationella
provinsamlingar, som dr PSK huvudsakliga uppdrag. Den befintliga arbetsrutinen finns beskriven
i Nationell studieplan med samtliga erbjudna tjdnster listade 1 en Nationell tjinstekatalog. Arbete
pagar med att utvirdera mojliga gemensamma offertmallar, samt att ta fram en mer detaljerad
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arbetsbeskrivning riktad till nya provservicekoordinatorer. Under aret har ocksd en
informationsfolder om provservicekoordinatorernas service producerats.

Arbetet med att mojliggora effektivare utplock drivs 1 ett separat projekt med personer med
erfarenhet av kundkontakt, provrorshantering samt I'T-st6d och berdknas vara firdigt till slutet av
2021..

5.2.2. Stod for utokat samarbete (B2)

Syftet med detta delmal var att gora det littare for Biobank Sveriges personal och interna
intressenter att utfGra sina arbetsuppgifter pa ett sa effektivt och bra sitt som mojligt genom bittre
administrativa tjanster och stédprocesser, 6kad intern kunskapsspridning och tydligare rutiner.

Forbittrad informationsstruktur
* B2.3 Se 6ver innehall och struktur pa projektplatsen och féresla nédvindiga férandringar
* B2.4 Inhimta forslag pa tilligg eller forandringar pa biobanksverige.se

* B28 Presentera information om pagiende och avslutade projekt publikt pa
biobanksverige.se

* B2.10 Ta fram uppdaterad intern praktika
* B2.11 Marknadsfora intern praktika
* B2.12 Skapa intern kontaktlista

Att berérda personer inom Biobank Sverige enkelt kan hitta ritt information ar en forutsittning
tor att vi ska kunna gora handligegning av drenden sa snabb och smidig som mojligt. Lzt att gira
ratt genomforde av denna anledning en del férbattringar av hur dokument och information listas
och presenteras pa Projektplatsen, som ar var gemensamma yta for allehanda dokumentation. Detta
arbete utférdes av Elin Wallin, som ocksa skapade en tydlig och omfattande intern kontaktlista
med syfte att gora det lttare att nd ritt person/-et vid behov.

Aktiviteter avseende en intern praktika resulterade 1 ett separat intranit som nu finns tillgingligt via
intranat.biobanksverige.se. Denna yta tillgingliggor —artiklar, dokument, arbetsbeskrivningar,
kontaktlistor m.m. pa ett enklare sitt an tidigare. Utvecklingen av intranitet har inletts av och
kommer att fortgd via den nybildade samordningsgruppen for digital kommunikation (DigiKom)
med l6pande forbittringar och anpassningar utifrin behov och anvindbarhet och drivs av
Alexander Hertzberg (Stockholms medicinska biobank).

Bittre intern kommunikation

* B25 Ta fram forslag pa verktyg for, och implementation av, forbittrad intern
kommunikation

* B2.6 Etablera nitverk fér utékad samverkan och framtagande av best practice per
sjukvardsregion

Biobank Sveriges konstruktion och uppligg medfor en del sirskilda utmaningar avseende intern
kommunikation eftersom alla som ar engagerade i verksamheten befinner sig i olika organisationer
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och under olika huvudman. Det medfor att vi inte har en gemensam teknisk milj6 att forhalla oss
till och inte heller en gemensam kultur eller best practice f6r hur vi kommunicerar med varandra.
E-post anvinds forvisso av alla, men det ér ett relativt trubbigt sitt att skota kommunikation pa
som dels kan belasta inkorgen pa ett besvirande sitt och dels saknar stéd for interaktiv
kommunikation vilket ér ett allt tydligare behov fér Biobank Sverige. Det finns ett flertal stora
plattformar som anvands for detta idag, saisom exempelvis Microsoft Teams och Slack.

Via Ldtt att gora ritt utvirderades Slack som potentiell gemensam kommunikationsplattform,
eftersom den redan har etablerats av vissa inom Biobank Sverige. Dock tillater inte alla huvudmin
anvindningen av denna plattform och eftersom den inte kan inkludera alla 4r den heller inte ett
alternativ for verksamhetsévergripande kommunikation. Behovet av en plattform som tillater
enklare, snabbare och tydligare intern kommunikation kvarstar och dr nu en fraga som har plockats
upp av samordningsgruppen for kommunikation (SamKom). Inte minst har behovet fortydligats
under covid-pandemin da allt fler har arbetat pa distans och moijligheten till informella méten pa
arbetsplatsen har minskat.

Fragan om nitverk for best practice per samverkansregion prioriterades lagt 1 projektplaneringen
och visade sig ocksa vara 6verflédig da det redan finns den hir typen av sammanslutningar i landets
sjukvardsregioner.

Ovrigt
* B2.7 Ta fram forslag pa verktyg for siker delning av dokument
*  B2.9 Utredning om avtal enligt multicenterprincipen

Att sikert kunna dela dokument mellan personer i Biobank Sverige dr ett behov som har lyfts ett
flertal ganger av vira provservicekoordinatorer. De behéver kunna dela etikgodkidnnanden och
andra typer av dokument med varandra, vilket i praktiken innebir utlimnanden av dokument
mellan huvudmin. Fragan utreddes av Ld## att gira rdtt och resulterade i ett fortydligande kring
rutiner i handliggnings-/ansokningsprocessen di vi ska efterfriga ett samtycke frin ansvarig
forskare som tillater oss att dela den hir typen av dokument internt.

Frigan om forvaringsavtal enligt multicenterprincipen utgick frin en rapport framtagen av Karolin
Bergenstrahle och Michiko Mori som 6verlimnades till AU1 {or dtgirder.

5.2.3. Utokat samarbete mellan Biobank, LV och EPM (B3)
* B3.1 Forstudie och kravstillning av drendehanteringssystem (AHS) fér EU-férordningarna

*  B3.2 Beskrivning av behov av AHS fér biobanksansékningar till BBS.
*  B3.3 Sikra finansiering f6r uppbyggande och forvaltning av AHS
* B3.4 Forenkla biobanksblanketter och synka med 6vriga intressenter

De flesta av dessa aktiviteter stroks tidigt fran [a#t att gira ratt-projektet eftersom de drivs via ett
parallellt projekt i Biobank Sverige med fokus pa just drendehantering enligt den nya EU-
férordningen.
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Arbete med att forenkla biobanksblanketter och harmonisera detta med 6vriga intressenter, sisom
Etikprévningsmyndigheten och Likemedelsverket, drivs av Dokumentgruppen som nu arbetar
som en fristiende avknoppning fran I it att gira ritt.

5.3. Kommunikation

I egenskap av att vara ett verksamhetsovergripande projekt som omfattar ett antal olika delprojekt
har behovet av kommunikation f6r Ld# att gira rétt varit stort. Kommunikation har skett I6pande
med savil projektresurser och styrgrupp som med intressenter, saval inom som utanfér Biobank
Sverige.

Projektledaren har fungerat som kommunikationshubb och haft avstimningar med arbetsgrupper
och aktivitetsansvariga 1 projektet, parallellt med att rapportera progress till projektets styrgrupp
(AUT1) och andra relevanta grupperingar sisom AU2 och BeSam.

Lt att gora ratt har skickat ut ett nyhetsbrev vid tre tillfillen som beskrivit projektstatus och aktuell
progress. Detta nyhetsbrev har skickats till samtliga i AU1 och AU2 samt Ovriga som anmalt
intresse. Ett sista informationsutskick dr planerat i samband med slutrapportens publicering.
Nyhetsbrevet har varit uppskattat och projektledningens uppfattning ar att det har bidragit till
engagemang och transparens for projektets arbete.

En utmaning med kommunikationen har varit att l6pande kunna sammanfatta och dokumentera
arbetet med madnga parallella aktiviteter. Projektet anvinde sig av Projektplatsens
projektstyrningsfunktionalitet for detta dndamal. Detta verktyg var dock inte bekant for alla och
kunde dirfor inte heller anvindas till sin fulla potential, men behovet av en gemensam, transparent
plattform f6r projektstyrning bestar.

5.4. Maluppfylinad

Inget projektdirektiv med formaliserade mal fanns formellt fastslaget f6r Latt att gira ratt, men vil
en initial uppdragsbeskrivning framtagen av AU1 och godkind via remiss av AU2 (se 3.2 ovan)
vilket foljande redogorelse ar baserad pa.

5.4.1. Maluppfyllnad: leveransmal

Snarare dn en (1) workshop, saisom uppdragsbeskrivningen férordade, arrangerades fyra kortare
dito, vilket behovdes for att samtliga delmal skulle hinna diskuteras och bearbetas till en plan.
Resultatet var en omfattande aktivitetslistning baserad pa de fordefinierade delmélen med
prioriteringsviktning for samtliga aktiviteter utifrin bedémd genomférbarhet och effekt.
Aktivitetslistan presenterades f6r AU1 som godkinde den vid ordinarie méte 2020-05-14 samt med
fordjupade diskussioner vid sirskilt méte 2020-05-27.

Aktivitetslistan har vuxit under projektets gang allteftersom ytterligare relevanta atgirder har
identifierats och vissa befintliga aktiviteter har avskrivits som ej lingre relevanta. Exempelvis har
detta kunnat bero pa att aktiviteter har plockats upp av parallella projekt eller initiativ inom Biobank
Sverige och dirfor inte lingre varit aktuella att driva via La#t att gora ritt.
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Aktiviteter - status

N\

m Klar m= P3gaende = Backlog = Avskriven

Figuren ovan visar aktivitetsstatus vid avslut av fas 1 i Ld#t att gira ratt dir 49 av totalt 72 aktiveter
har klarmarkerats. Virt att notera ar att de 12 aktiviteter som ar markerade som pdgdende drivs vidare
1 fristaende arbetsgrupper eller projekt och 1 praktiken alltsa ar avknoppade fran Ldt7 att gira ritt
projektet. De sju aktiviteter som ligger i backlog har ej kunnat genomfdras av projektet men
bed6ms vara relevanta att tas upp i nagot annat format i Biobank Sverige pa sikt.

5.4.2. Maluppfyllnad: effektmal

Det 6vergripande och sjilvskrivna effektmalet att det ska vara /it att gira rétt kan brytas ner enligt
rubriceringarna nedan. Att mita effekten har dock visat sig vara utmanande med tanke pa projektets
totala omfattning och en allmin svarighet 1 att hitta limpliga nyckeltal att utga fran.

Firre drenden, enklare och snabbare handliggning

Inférandet av K9 (regulatorisk radgivning och checklista infér ansékan om etikprovning) bor ha
givit utslag pa handliggningsprocessen runt om ilandet och gjort den effektivare. Dessvirre saknar
vi 1 dagsliget nyckeltal som kan ge oss information om det faktiska utfallet och skulle behéva
genomfora en kompletterande kartliggning som bl.a. svarar pa foljande fragor:

*  Vilka biobanker/RBC erbjuder férhandsgranskning nu? Med/utan K9?
* Har handlidggningstiderna fordndrats?

* Tar verksamheterna emot fler valida ansékningar (som inte behéver kompletteras)?
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En jaimforelse 6ver antal inkommande drenden till info@ biobanksverige.se under perioden januari-juli
2020 respektive 2021 visar att det totala antalet drenden har minskat med ca 42%° och att drenden
frin akademi och niringsliv har blivit firre. Antal drenden fran privatpersoner samt hilso-/sjukvard
har dock 6kat. Det héga antalet Gvrigt/Oppna drenden under 2020 beror frimst pa att vissa
handlaggare vid denna tidpunkt aldrig hade arbetat med édrendehanteringssystem tidigare och
toljaktligen inte alltid kategoriserade drenden ritt nir de kom in.

Eftersom de dtgirder som har genomforts pa hemsidan frimst har varit riktade mot akademi och
niringsliv antyder statistiken att de har lett till ett 6nskvirt resultat dir dessa anvindare i storre
utstrackning kan hjilpa sig sjilva och finna den information de efterscker pa biobanksverige.se. Vi
b6r dock uppmirksamma 6kningen av drenden for 6vriga drendekategorier och overviga atgirder
dven for dessa anvindare. Det kan vara sa att allt fler drenden adresseras direkt till biobanker och
biobankssamordnare vilket skulle innebara att fler nu kinner till hur Biobank Sverige fungerar, men
ocksa att antalet direkta forfragningar nu innebir ett Okat tryck pa biobansverksamheterna. De
flesta av dessa verksamheter f6r dock ingen egentlig statistik Over inkommande
drenden/forfragningar si detta dr ett omrade vi skulle behéva f6lja upp i mer detalj.

Inkommande arenden till
info@biobanksverige.se

Ovrigt/Oppna
Privatpersoner

Halso- och sjukvard

Akademi

Naringsliv

o

50 100 150 200

W 2021 (jan-juli) ® 2020 (jan-juli)

Nojdare kunder/anvindare

I kursutvirderingar frin e-utbildningen om biobankslagen lyftes 6nskemadl fram inom tre
huvudsakliga omraden: tekniska, innehéllsmissiga och layoutrelaterade. Ld#t att gora ritt atgiardade
de tekniska 6nskemalen (bl.a. en 6versikt fOr att se var i kursen man befinner sig och hur stor del
som ir slutford, samt mojlighet att ta paus for att sedan aterga till dir man slutade) och de
innehallsmissiga (korrigeringar av information 1 utbildningen). Efter att dessa dndringar lanserades
har kommentarer som ber6r dylika brister inte aterkommit i kursutvirderingarna, vilket antyder att
atgirderna har lett till en 6kad néjdhet bland anvindarna. Andelen anvindare som pabérjar men

¢ Fran 307 drenden under jan-jul ar 2020 till 177 drenden under motsvarande period ar 2021.
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inte fullféljer kursen ligger pa ca 30 % och detta verkar inte ha paverkats av hittills genomférda
atgirder.

Under hosten 2021 kommer layoutforbittringar av den befintliga utbildningen, samt kortkurser
riktade mot specifika anvindargrupper, att lanseras, vilket férhoppningsvis kan komma att 6ka
andelen deltagare som slutfor kurserna och forbattra néjdhetsupplevelsen i allmanhet.

Tyvarr har vi under 2021 haft begrinsade mojligheter att ta ut statistik 6ver trafik for
biobanksverige.se eftersom SKRs riktlinjer inte lingre godkinner webbanalysverktyget Google
Analytics, vilket gor det svart att visa konkreta siffror f6r hur den webbaserade guiden har kommit
att anvindas. Vihar nu 6vergatt till att istallet samla in statistik via Matomo men denna data stricker
sig endast en kort tid tillbaka i tiden. Den feedback som har inkommit fran anviandare har dock
varit positiv och vi bor fortsitta att folja upp hur guiden anvinds och hur den kan foérbittras
ytterligare.

Storre medvetenhet och kunskap om biobanksprocesser hos kunder/anvindare

Den digitala utbildningen om biobankslagen blev kostnadsfri under 2020 vilket ledde till en stor
okning av antalet deltagare’. Det ir ocksd méjligt att de forbittringar som har utforts har bidragit
ytterligare till viljan att genomféra kursen.

Antal deltagare: e-kurs om biobankslagen

Ar 2016-2020 . 100
Ar 2020_2021 _ 1224

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Tillsammans med atgirder for mer littillganglig information pa biobanksverige.se, sisom den
webbaserade guiden f6r forskare, ser uppdateringar av e-utbildningen om biobankslagen ut att ha

7 Fran att kursen blev kostnadsfri 2020 har 502 personer slutfért och 722 personer pdboérjat den. Innan dess, dvs.
mellan 2016-2020, var det ca 100 personer som genomférde den.
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okat kunskapen om vissa biobanksprocesser. I dagslaget finns det dock inget nyckeltal att peka pa
som kan kopplas direkt till ett sidant antagande.

5.5. Verksamhetsforankring

Projektet har haft en l16pande férankring i Biobank Sveriges olika arbetsutskott som representerar
vara olika verksamhetsomraden och som tillsammans ocksa tog fram den initiala
uppdragsbeskrivningen. Utéver detta var arbetsgruppens sammansittning utformad for att ge en
bred forankring vad giller savil verksamhetsomraden som geografisk representation. Detta innebar
att projektplanen, som arbetades fram av arbetsgruppen, fick en naturlig férankring i verksamheten
som helhet. Vidare har projektet I6pande rapporterat till AU1 och BeSam, samt vid behov till AU2
och AU3. Projektet har dven anvint sig av referensgrupper for sirskilda projekt, sisom den
webbaserade instruktionen. Projektledningen har ocksé varit adjungerad i andra grupperingar vid
behov for ytterligare forankring, t.ex. SamKom.

De nyhetsbrev som har skickats ut har inkluderat en uppmaning om feedback till projektet och det
har ocksa arrangerats ett antal 6ppna webbinarier dir deltagare har haft moéjlighet att inkomma med
synpunkter och tankar till projektet. Projektplaneringen har funnits tillginglig for alla 1 Biobank
Sverige via Projektplatsen.

Pa det hela taget har férankringsprocesserna fungerat vil och arbetsutskotten har varit ett stort
stod 1 detta. En reflektion fran projektet ar att webbinarier har visat sig vara en uppskattad och
virdefull metod for att skapa engagemang, sprida kunskap och férankra viktiga fragor.

6. Utvardering och lessons learned

For att utvirdera projektet arrangerades tva workshops. Forst ett tillfille den 3:e maj som var 6ppet
for alla inom Biobank Sverige och sedan ett den 19:e maj f6r endast AU3. Det forra fokuserade pa
lirdomar fran projektets genomférande och resultat, medan det senare fokuserade pa bestiende
och kommande behov utifran projektets ansats om att underlitta f6r forskning pa biobanksprov.

6.1. Oppen workshop om lardomar 2021-05-03

Deltagare: Information om workshopen gick ut via nationellt informationsmote, AU1, AU2 och
projektarbetsgruppen. Totalt var 62 personer anmailda till eventet och det faktiska
deltagarantalet var ca 35 personers.

Plats: Digitalt via Zoom
Tid: 2021-05-03, kl. 13:00-15:00
Facilitator: Christian Bruzelius

Moderator: Elin Wallin

8 Nagra deltagare kom och gick under workshopens ging, varfor det inte gar att siga en exakt siffra.
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6.1.1. Workshop 1, del 1: effekt

Under den forsta delen av workshopen arbetade deltagarna med frigor om projektets effekt:

* Upplever verksamheterna en forbittring — har det blivit littare att gora ratt? Pa vilket satt?

* Upplever forskarna en forbattring — har det blivit lattare att gora ritt? Pa vilket sitt?

* Vilka mitvirden dr relevanta och meningsfulla att folja 6ver tid och vem ska goéra

uppfdljningen?

Manga av de insikter som kom fram under 6vningen talade for att de atgarder projektet har

genomfort ocksa har inneburit faktiska forbattringar, men att det samtidigt kvarstar arbete som bor

goras. Foljande figur visar ett axplock av kommentarer som framkom under del 1 av workshopen:

Det ar enklare att hitta
dokument nu, men det ar
fortfarande for manga
dokument

Vart att vidareutveckla
utbildningskoncepten, t.ex.
med riktade kortkurser.

Fler CRO-foretag tar kontakt

Positiv feedback har inkommit
fran forskare men det &r svart

att avgéra om det beror pa
Latt att gora ratt

Hemsidan har blivit battre och

utbildningen anvands mer.
Saker vi bor utveckla vidare.

K9 gor det enklare att ge rad
och stdd e-kurser ar ett stort
stod for internt och for
forskare

Vissa forskare hittar battre.
Vissa tycker att det
fortfarande ar lika krangligt.
Fragor kvarstar som behover
besvaras via kontakt med
biobanksrepresentanter

Indikation finns om att
forskare far hjalp och stod
tidigt i processen

Som summering av resultatet fran del 1 kan sigas att:

Lite lattare att hitta pa
biobanksverige.se och bra
med satsning pa utbildningen
om biobankslagen.

Den webbaserade guiden pa
hemsidan ar ett bra stdd och
kan hanvisas till

For tidigt att sdga. Behovs
mer tid for att se resultatet.

Det kommer fortfarande in
fragor sa troligtvis har det inte
skett ndgon markbar
forbattring. Insatser for
sjalvhjalp passar inte alla
forskare - har behdvs andra
[6sningar.

* Det finns en 6vergripande intern uppskattning och stéd f6r genomférda och initierade

atgirder bland verksamheterna
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* Det finns ett tydligt behov for verksamheterna av att arbeta aktivt och lingsiktigt med
malsdttningen om att det ska vara Lt att gora ritt

* Det dr viktigt att forbittra interna processer for att kunna ge sa effektivt stod till
forskningen som maoijligt

* Osikerhet kring genomslag for forskare, dven om viss positiv feedback har inkommit
* Det finns en del utmaningar med att mita effekt for forskare

* Sjalvhjilp for forskare dr en bra malsittning men behéver kompletteras med personlig
service

* Vibor folja upp Over tid dven efter projektets avslut

6.1.2. Workshop 1, del 2: metod

Den andra delen av workshopen handlade om projektgenomférande och metod med syfte att
utvirdera och lira av projektets framgangar och misstag sa att Biobank Sverige kan forbittra sitt
arbetssitt infor kommande projekt. De fragestillningar som togs upp var:

* Hur lir vi av vira projekt pa bista satt?
* Hur fangar vi upp behov pa bista sitt?

Resultatet fran 6vningen presenteras i féljande sammanstillning:

Hur fangar vi upp behov pa basta satt?

Bjud med forskare pa workshops och interna méten

Lyssna pa klagomal. Kommer ofta in via funktionsbreviador

Lar av regionala olikheter - regelverk och metodik kan skilja sig &t och vara inspiration
Kundndéjdhetsundersdkningar i samband med kontakt/handlaggning

Omvarldsbevakning for att identifiera framtida behov, som t.ex. andring av biobankslagen
En tydlig kommunikationskanal till oss fér synpunkter och idéer

Aktivt fAnga upp behov i radgivningssituationer

AR AR A A

Oka samarbete med andra aktérer inom omradet, som tex. kliniska studier sverige, Lif m.fl..
och inventera behov tillsammans
Ha en tydlig process for att lyfta behov och idéer

Se till att ha referensgrupper som verkligen speglar ratt malgrupp
Frageformular till forskare

Framja natverkande

Utnyttja befintliga arbetsgrupper

Titta pa lokala behov och arbetsgrupper

el bbbl

Dela resultat fran juridiska diskussioner fran olika huvudman (tolkningar)
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Hur lar vi av vara projekt pa basta satt?

!

Ena processer och arbetssatt nationellt
Dela information via workshops precis som den hér

Det saknas information och métesforum for de som har liknande arbetsuppgifter men inga
definierade roller
Fler nationella méten - korta sadanal!

I

!

Oka anvandningen av framtagna stod och dokument
Synliggora pagéende initiativ och projekt sa att vi de inte dverlappar

Bra med en koordinerande funktion som synliggdr det dvergripande behovet och insatser
som pagar (som LAGR)

Kommunicera till andra aktorer inom omradet vad vi stadkommer i vara projekt (och vill
astadkomma)

Forbattra intern kommunikation kring vad som pagar, t.ex. informationsbrev

Fler webbinarier pa avgransade amnen for att diskutera och sprida information -
idéskapande
Gor det mojligt att prenumerera pa uppdaterade dokument eller specifikt intresseomrade

Sprida kunskap
Larande bor vara del av projekten
Dela resultat fran juridiska diskussioner fran olika huvudman (tolkningar)

Vil bl

I

!

I

Vbl

Sammanfattningsvis lyfte verksamheten fram att:

6.2.

Rutiner kring projektkommunikation behéver stirkas, exempelvis genom att inkludera
lirande 1 projektplaneringen, att arrangera fler workshops och webbinarier som informerar
om vara projekt, samt att enhetliggra projektprocesser och arbetssitt

Pagdende och genomférda projekt behdver synligetras bittre savil internt som externt

Vi bor arbeta mer for att aktivt fainga upp behov, synpunkter och klagomadl fran forskare
och andra intressenter, till exempel genom att skapa en tydlig kommunikationskanal for
detta och bjuda in dem till workshops och interna méten i stérre utstrickning, samt att
arbeta mer aktivt med referensgrupper

Vi kan bli bittre pa att fanga upp behov genom de kontaktytor och forum vi redan har,
sasom radgivningssituationer och befintliga arbetsgrupper

Det vore bra att lira mer och inspireras av varandra

Workshop med AU3 om behov 2021-05-19

Deltagare: Ingvar Bergdahl (UmU), Goéran Bergstréom (GU), Gunnar Engstrom (LU), Carl

Johan Ostgren (LiU), Patrik Magnusson (KI), och Petra de Verdier (for
branschorganisationerna), Sonja Eaker (BIS), Anna Beskow (BIS), Elin Wallin (BIS),
Christian Bruzelius (BIS)
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Plats:

Tid:

Digitalt via Zoom

2021-05-19, kl. 13:00-14:30

Facilitator: Christian Bruzelius

6.2.1. Workshop 2, del 1: var ar vi nu?
Under den forsta delen av workshopen arbetade deltagarna med frigor om nuldget, utifran de
atgirder som projektet har genomfort:

Med utgangspunkt i era respektive roller och verksamheter, samt ambitionen om att det
ska bli littare att gora rdtt, vilka lagt hingande frukter anser ni att Biobank Sverige bor
fokusera pa att plocka just nu?

Bor kommunikationen med forskare om deras behov, samt pagiende och planerade
atgirder, forbittras och 1 sa fall hur?

Resultatet fran évningen presenteras i sammanstillningen nedan:

Lagt hangande frukter:

Vbbbl

Viktigt med samordning och medvetandegérande om vad som redan finns

Elektronisk signering av blanketter

Harmonisering - att biobankerna gor sa lika som mgjligt i allt fran terminologi till processer
Anpassa blanketter efter kund-/anvandarperspektiv snarare an att utga frdn mottagaren
Bygg vidare pa PSK-rollen och marknad for den battre

Skapa forutsattningar for att forskaren enkelt ska skapa bestandiga och bra kontaktvagar

Kommunikation och behovssondering:

!

I

!

I

!

Hemsidan &r bra och vi behdver kommunicera att den finns
Panel eller referensgrupp att testa idéer och atgarder pa

Folja upp lopande med panel for att forsta deras upplevelse. ca 3 ggr/ar . De bor ta egna
anteckningar under vags

Aktivt bjuda in till paneldeltagande vid uppstart

Initiera kommunikation och dialog tidigt, t.ex. vid doktorandutbildningar - méjligheter och vilket
stod som finns. Var &r dorren?

— Fiska i frammande vatten - prata aven med forskare som inte ar valbekanta med

biobanksprocesserna

— Information behdver béttre spridning, bl.a. till larosaten
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Sammanfattningsvis lyfte AU3 fram att:

6.2.2.

Biobank Sverige bor fortsitta att forenkla och fortydliga sina tjdnster och service-
erbjudanden

Kommunikationen med forskare bor forbattras

Vi bor arbeta aktivt for att béttre forsta och kunna anpassa oss efter forskarnas behov —
viktigt att ocksa se dem som en heterogen grupp

Workshop 2, del 2: vart ar vi pa vag?

Under den andra delen av workshopen diskuterades istillet vilka behov vi kan komma att behéva

fokusera pd framéver:

Utifran er kinnedom om det svenska och internationella forskningslandskapet och era
respektive verksamhetsomraden, vilka behov bor Biobank Sverige sirskilt uppmarksamma
och forhilla sig till i ambitionen om att det ska vara littare att gora ritt att forska pa
biobanksprov?

Foljande sammanstillning visar vad som framkom under évningen:

Ll

I

L A A A

Framtidsspaning:

Nya provtyper

Paverkansarbete lagar och regler

Hamta erfarenheter frdn Norge

Regionernas mojligheter att samverka - en viktig framgangsfaktor

provinformation utan @ven fran andra register och digital provdata som sekvenseringsdata och
bilder

Nagon gang forestaller vi oss en one-stop-shop som troligtvis inte ar i Biobank Sveriges regi
och som faciliterar lankning och samverkan mellan infrastrukturer

Elektroniska samtycken

Designa Idsningar for anvandning ej for forvaring, t.ex. NBR.

Paverkansarbete i media, t.ex. reportaget i Aftonbladet

Liquid Biopsy

Lagring av provinformation och digitala bilder m.m. - risker och férdelar
Konkurrens fran grannlander som har kommit langre

Ta hojd for att NBR tillater och starker majligheter till forskning som inte gors idag
Juridik som stddjer lankning av information fran olika kallor - vad &ar Biobank Sveriges roll?
Koppling data/prov

Krav utifrdn om konformitet for informations-utbyte och integration

Gor det enklare att hitta kontroller
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Sammanfattningsvis lyfte AU3 fram att:

* Losningar for framtida (och nuvarande) behov forutsitter aktivt paverkansarbete och
opinionsdrivande kommunikationsinsatser

* Vibehover forhilla oss till konkurrens fran omvirlden savil som kommande nya tekniker
och metoder

* Vibehover skapa forutsittningar som kan 6ka virdet och anvindningen av biobanksprov,
t.ex. tekniska infrastrukturer och regelverk som maojliggér och tilliter sammankoppling av
provinformation med andra datakillor

* Forskning som inte gors idag och som heller inte dr patinkt behéver ocksa inkluderas 1 det
l6pande malarbetet — t.ex. genom kontinuerlig omvirldsbevakning och behovssondering —
och I6sningar som implementeras bor inte skapa onddiga inlasningar

6.3. Ovriga reflektioner

Utifran mitt perspektiv som projektledare f6r Latt att gira ratt vill jag framhalla att det finns ett
virde 1 att kunna arbeta efter en gemensam standardprocess och med verktyg som alla relevanta
individer behirskar och har tillgang till. I detta fall anvandes Projektplatsen for projektstyrning och
dven till viss del till kommunikation i projektet, vilket fungerade férhallandevis vil. En tydligare
policy kring hur projekt dokumenteras och administreras skulle dock ha inneburit en storre
igenkianningsfaktor och dirmed effektivitet i projektstyrningen. Jag skulle saledes girna vilja se att
vi implementerar ett gemensamt projektstyrningsverktyg samt riktlinjer for hur det ska anvindas
sd att vi uppnar en storre enhetlighet 1 vara projektprocesser. Forutom 6kad effektivitet skulle detta
ocksa kunna leda till hogre transparens, engagemang och uppféljningsmojligheter.

Vidare ser jag ocksa ett tydligt behov av en kommunikationsplattform foér intern kommunikation,
annan in e-post. Det dr ofta vardefullt att kunna ha diskussionstradar inom specifika aktiviteter
och delprojekt, vilket tenderar att bli klumpigt och svarpenetrerat i ett e-postformat.

Eftersom vi dr en stor och komplex organisation med stor geografisk spridning ar
informationsspridning och kunskapsoverforing alltjimt en utmaning och hir upplevde jag att
projektets 6ppna webbinarier och workshops var en framgangsrik metod som lyckades att bade
informera och engagera. Dylika arrangemang bor vara koncisa och vilstrukturerade — troligtvis ¢j
mer dn tva timmar linga. Det har ocksa varit en virdefull méjlighet att samla kunna samla in
feedback vid sjilva arrangemangen for att pa sa sitt ha storre mojlighet att forbattra infér nasta
gang, antingen genom Oppna fragor i realtid eller genom utvirderingsenkiter som skickas ut 1
efterhand till deltagarna.

Som projektledare dr det forstas viktigt att leverera pa projektets mal. Av den anledningen dr det
nigot utmanande ndr malen inte dr konkreta och vil utarbetade fran projektets start och jag vill
dirfor ocksa uppmuntra Biobank Sverige att ligga lite extra tid pa att ta fram ett komplett
projektdirektiv infor att projekt startas upp — i synnerhet vid stérre projekt.

7. Rekommendationer

Med utgangspunkt i projektets utfall och utvirderingar rekommenderas féljande:

Sida 26 av 28



BIOBANK Projektrapport: Latt att gora ratt — fas 1
SVERIGE

* Att Biobank Sverige fortsitter att arbeta langsiktigt med malséttningen att det ska vara latt
att gora ratt

* Att limpliga nyckeltal identifieras och foljs upp kontinuerligt for att mita utveckling 6ver
tid 1 forhallande till malsittningen om att det ska vara litt att gora ritt

* Att det finns en implementerad metod for l6pande behovssondering som inkluderar alla
relevanta intressenter, savil interna som externa

En av utmaningarna med att driva projektet Latt art gira ratt har varit att det till viss del inte har
varit ett avgransat projekt. Vi har férvisso bendmnt det som ett paraphprojekt men dven ett sadant
bor uppfylla kriterierna for ett projekt och dirmed vara avgransat i tid. Utmaningen hir uppstar 1
det faktum att Ia#t att gora ritt egentligen ar mer av en mission och en strategisk malsittning 4n ett
avgransat projekt — vi vill ju inte sluta att arbeta med att effektivisera och forbattra var verksamhet
bara for att projektet tar slut. Det betyder i forlingningen att manga av de aktiviteter som huserats
under paraplyet lever vidare och fortsitter att drivas i nagon form men att uppfoljningen av dem
som del av ett Overgripande projekt upphoér, och dirmed riskerar vi ocksd att ga miste om
helhetsbilden. Givetvis har vi en ambition om att vi ska underlitta si mycket som méjligt £6r vara
anviandare (saval externa som interna) och gora vara processer sa smidiga och effektiva som bara
mojligt — men vi skulle beh6va ge denna ambition en starkare rost. Ett sitt att gora det pa skulle
vara att inkludera en tydlig formulering i var strategiska plan, vilket kanske kan vara en limplig
utgangspunkt.

Vidare har det visat sig vara svart att analysera effekthemtagning i1 projektet eftersom vi i dagsliget
inte har tillgang till limpliga nyckeltal. Vill vi arbeta langsiktigt med verksamhetsforbattring dr detta
ett omrade vi skulle beh6va utveckla. Nyckeltal som skulle kunna vara intressanta utifran en
malsittning att det ska bli allt littare dr exempelvis:

- Antal inkommande supportirenden till zufo(@ biobanksverige.se per typ
- Handlaggningstider f6r biobanksansokningar

- Antal/andel valida biobanksanstkningar

- Antal kursdeltagare pa e-utbildningar, varav andel som slutfor

- Antal besokare pa sjilvhjilpsfunktioner pa biobanksverige.se

- Nojdhetsupplevelse fran radgivning

Uppfoljningen av dylika nyckeltal bor goras med stor transparens och med tydlig koppling till vart
malarbete och var operativa och strategiska plan. Forslagsvis darfor i en drlig sammanstillning som
ger oss bittre forutsittningar till informerade beslut vad giller planering och prioriteringar i
verksamheten.

En forutsittning for att ett langsiktigt arbete med Ld#t att gira ritt ska vara framgangsrikt dr att det
har en stark verksamhetsférankring och koppling till aktuella och faktiska behov. Av denna
anledning skulle det vara bra om Biobank Sverige arbetar vidare for att skapa en metod och
plattform fér behovssondering dir vi kontinuerligt méter och stimmer av nuldge savil som
kommande behov. Hir ér det ocksa viktigt att inkludera forskningsrepresentanter som inte redan
har en god forstaelse f6r biobanksprocesser fOr att, sa att sdga, ”fiska i frimmande vatten”.
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Ett sidant arbete bor ocksa integreras i projektarbetsmodellen dir 6ppna webbinarier och
workshops kan vara givande for savil de enskilda projekten som verksamhetsplaneringen och
informationsspridningen 1 stort f6r Biobank Sverige.

8. Bilagor och dvriga hanvisningar
e Backlog: Litt att gora ritt, fas 1
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